Service-Auftrag
Fax 0731/2079725
info@elmar-ulm.de

Elmar GmbH

GRUNDFOS ¢

AUTORISIERTER
SERVICE PARTNER

Interner Vermerk:

Elmar Sachbearbeiter:

Auftraggeber Anlagenstandort
Kunden-Nr.: Standortname:
Firmenname: StraBe:

zz?zreag;bers: Plz/Ort:
IBhJ;ellnummer: Ansprechpartner:
StraBe: Telefon:

Plz / Ort: Mobil:

Telefon/Mobil: Fax:

Fax:

|:| Standardreparatur - innerhalb der nachsten 14 Tage
(bei Bedarf ankreuzen).

Hersteller u. Pumpentyp: (bitte genaue Angaben)

I:' Expressreparatur innerhalb der nachsten 48h (falls Teile
verflgbar) - 150€ Zuschlag fiir Express (bei Bedarf
ankreuzen).

Angabe zum Defekt und zur Art der Anlage

Produktnr.:

Typ, Dichtungsart:

[] 230v [ ] 400v

Spannungsart:

Baujahr, It.
Typenschild:
(P1 XXXX oder PC XXXX)

Bitte beachten:

Wir missen darauf hinweisen, dass ein Absperren der Pumpe nach heutigem Stand der Technik gewahrleistet sein muss.
Andernfalls ist der Betreiber fuir das Entleeren, Befiillen und Entliiften der Anlage zustandig. Die Isolierung der Pumpe ist
ebenfalls durch den Betreiber zu entfernen bzw. nach Ausfiihrung der Arbeiten zu erganzen.

Fakalienanlagen miissen vor der Reparatur seitens des Betreibers abgepumpt, gereinigt und gespiilt werden.

Aus Sicherheitsgriinden ist bei KD-Anforderungen fiir abwassertechnische Anlagen in umschlossenen Raumen sowie Zisternen-
Anlagen vor Ort laut BGV C5 § 34 Abs. 5 eine zusatzliche Person erforderlich.

Gehen Sie auf Nummer Sicher mit Servicevertragen von Elmar

O Ja, ich bin an einem Wartungsvertrag interessiert.

Name:

Tel.-Nr.:

Gewahrleistungsanspruch:

Die Entscheidung, ob ein Gewahrleistungsanspruch vorliegt,
kann erst nach der Begutachtung durch die Elmar GmbH
vor Ort erfolgen. Die Reparatur erfolgt auch im
Berechnungsfall (kein Gewahrleistungsfall)!

Soll die Reparatur jedoch nicht erfolgen, bitten wir dies
anzukreuzen!

O Nein, keine Reparatur, nur Begutachtung!

Falls keine Reparatur erfolgen soll, berechnen wir lhnen die
Anfahrpauschale und Arbeitszeiten.

Nicht korrekt ausgefiillte, sowie nicht unterzeichnete
Auftrage konnen leider nicht ausgefiihrt werden.

Bei Angabe eines falschen Pumpentyps entstehen Kosten
fur die Anfahrt. Ein erneuter Termin am darauf folgenden

Tag kann nicht garantiert werden. Wir werden uns umgehend
mit lhnen oder dem angegebenen Ansprechpartner zwecks einer
Terminabsprache in Verbindung setzen.

Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass die Rechnungsstellung
immer an den Auftraggeber erfolgt.

I:' Freistellung zum Steuerabzug bei Bauleistungen gem.
§48b Abs.1 Satz 1 des EStG ausgestellt. (bei Bedarf ankreuzen).

Ort und Datum Unterschrift/Firmenstempel
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GRUNDFOS ¢

Allgemeine Bedingungen

Allgemeine Bedingungen fur ElImar GmbH Service & Solutions Service-Auftrage

1. VOR und NACH dem Elmar GmbH Serviceeinsatz sind durch den Auftraggeber oder durch den Anlagenbetreiber die folgenden
Tatigkeiten sicherzustellen:

* 1.1 Freie Zuganglichkeit der Pumpe/Anlage

« 1.2 Hilfsvorrichtungen (Leiter, Gerust, Hebevorrichtung), Strom- und Wasseranschluss mussen vorhanden sein.

« 1.3 Entfernen und Anbringen der ggf. vorhandenen Isolierung

« 1.4 Entleeren, Befiillen u. Entliften der Anlage, wenn keine Mdglichkeit des Absperrens/Abschiebens der Pumpe nach dem Stand der Technik
maoglich ist.

Fakalienhebeanlagen mussen geleert, gereinigt und gespult werden, ebenfalls Pumpen/Anlagen mit bedenklichen Medien/Stoffen, und durch eine
Unbedenklichkeitserklarung bestatigt werden.

2. Folgende SicherheitsmalRinahmen sind zu gewéhrleisten:

« 2.1 Fachgerechte Installation unter Einhaltung der ¢rtlichen Bestimmungen und Vorschriften sowie Einhaltung des vorgeschriebenen Arbeitsschutzes
« 2.2 Abwasser-, Zisternenanlagen (Schachtanlagen, Gruben) in umschlossenen Raumen vor Ort erfordern den Einsatz von 2 Grundfos
Servicetechnikern (siehe hierzu DGUV

Vorschrift 21 und DGUV-R 103-003 Abschn. 4.1.6 fiir Deutschland und Osterreich bzw. SUVA fiir die Schweiz) und in Abhéngig von Grésse, Gewicht
und Einbaulage vor Ort.

« 2.3 Freimessung (siehe Punkt 2) nach DGUV-R 103-003 Abschn. 4.2.1 (Deutschland und Osterreich) bzw. SUVA (Schweiz) einschl. Bescheinigung

3. Kaufménnische Bedingungen

« 3.1 Die Elmar GmbH wird zur Sicherstellung eines stérungsfreien Betriebes der Pumpe/Anlage alle notwendigen Arbeiten
(wie Reparaturen mittels Ersatzteile, Austausch von Produktkomponenten und/oder des kompletten Produktes) vornehmen.
« 3.2 Die Rechnungsstellung erfolgt ausschlieflich an den Auftraggeber des Serviceeinsatzes.

« 3.3 Nicht vollstandig bzw. nicht korrekt ausgefiillte Service-Anforderungen kénnen mdglicherweise nicht bearbeitet werden,
fuhren zu einer verzdgerten Bearbeitung oder zu einem (kostenpflichtigen) Fehleinsatz.

4. Erweiterte Auftragsleistungen (kostenpflichtig)

* 4.1 Durch Uberstunden, Notdienst (Pikettdienst), Nacht- sowie Wochenendeinsatz und Expressdienst entstehen zusatzliche Kosten, die
gegebenenfalls gesondert in Rechnung gestellt werden.

« 4.2 Express- und Notdiensteinséatze (Piketteinsétze) sind abhéngig von den zur Verfigung stehenden Ressourcen.

Unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) finden Sie auf www.elmar-ulm.de.
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